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From: Comunicazione Pavia Acque S.c.a.r.l.

Sent: Wed, 31 Jan 2024 16:27:58 +0000

To: Comunicazione Pavia Acque S.c.a.r.l.

Subject: Pavia Acque invita i cittadini a non utilizzare il portale volturacontratto.com per le

pratiche contrattuali

Spett.le Amministrazione,

desideriamo informare che sono pervenute diverse segnalazioni da parte di utenti che, in buona
fede, hanno utilizzato il sito volturacontratto.com, invece dei canali ufficiali messi a disposizione
da Pavia Acque (quali sito internet, email, sportelli territoriali, call center Servizio Clienti) per
I’espletamento delle pratiche contrattuali.

Si rammenta che i gestori di tale portale NON SONO AUTORIZZATI ad operare per conto di Pavia
Acque.

Si invitano pertanto i cittadini a prestare sempre la massima attenzione, diffidando di
volturacontratto.com.

Si ricorda che ogni richiesta riguardante la fornitura idrica viene gestita esclusivamente da Pavia
Acque attraverso i canali ufficiali a servizio degli utenti.

Per maggiori informazioni al riguardo € possibile consultare il sito internet www.paviaacque.it,
sezione Utenti o contattare il numero verde Servizio Clienti 800 193 850, attivo da lunedi a
sabato, dalle 8.00 alle 20.00.

Ringraziando anticipatamente per la collaborazione, chiediamo cortesemente di diffondere
I'informativa attraverso i Vostri canali di comunicazione (sito internet, social media, bacheca
comunale, ecc.), in modo da avvisare il maggior numero di cittadini.

Cordiali saluti

PAVIA | Cpmetore
ACQUE

Pavia Acque s.c.ar.l.
Sede legale

Via Taramelli 2

27100 Pavia (PV)

N. verde 800 193 850
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Le informazioni contenute in questa e-mail sono dirette esclusivamente alla/e persona/e sopra
indicata/e e le informazioni in esso contenute sono da considerarsi strettamente riservate. Qualora
questo messaggio fosse da Voi ricevuto per errore Vi preghiamo di distruggerlo immediatamente e Vi
informiamo che ¢ proibito leggere, copiare, usare o diffonderne il contenuto. Quanto precede ai fini del
rispetto della Legge 675/96 e del D.Lgs. 196/2003 sulla tutela della riservatezza dei dati personali.



